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 الربع الأول

 

ةيعمجلا اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج-أ  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

رمز  المؤشر مستهدف العام
 المؤشر

59٪  09٪  09٪ رضا المستفيدين عن الخدمات  
 المقدمة لهم

١ 

58%  08٪    08٪ سرعة تجاوب الجمعية لطلبات  
 المستفيدين

٢ 

09%  09%  09% سهولة وسرعة الوصول  
 للخدمات التي تقدمها الجمعية 

٣ 

 

 

ةيعمجلاب نيلماعلاو الإدارة ةءافك-ب  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

العاممستهدف  رمز  المؤشر 
 المؤشر

5.09٪  09٪  09٪ ةيعمجلاب نيلماعلا إدارة ةءافك   ١ 

09٪  09٪  09٪  تابلطلل ةيعمجلا ةباجتسا 
  تاراسفتسلااو

٢ 

 

 

تاراسفتسلااو ىواكشلا ةجلاعم ةعرس-ج  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

العاممستهدف  رمز  المؤشر 
 المؤشر

5.09٪  09٪  09٪  ىواكش ةجلاعم ةعرس 
 نيعب اهذخاو نيديفتسملا
رابتعلاا  

١ 

09٪  09٪  09٪  ىلع تامدخلا نيديفتسملا حنم 
  ةاواسملا نم ردق

٢ 
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: تاتحليل المؤشر  

موقع تم ارسال استبيان رضا المستفيدين تلقائياً بعد الانتهاء من كل برنامج وتم نشر رابط الاتسبانة في 

  .الجمعية

 

 التوصيات :

.العمل على إضافة خاصية التذكير التلقائي بتعبئة الاستبيان-  

.دقةالعمل على تطوير أسئلة الاستبانة لاستعراض تحاليل اكثر -  

للاستبانة.إضافة أسئلة جديدة -  

أهمية الاستفادة من تحليل نتائج الاستبانات في تقديم خدمات ذات جودة عالية-  

وتحسين نموذج الاستبانة.تطوير -  

بنشرها في اكثر من نطاق.تفعيل الاستبانة -  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 

5 

 

يناثلاالربع   

 

ةيعمجلا اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج-أ  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

رمز  المؤشر مستهدف العام
 المؤشر

59٪  09٪  09٪ رضا المستفيدين عن الخدمات  
 المقدمة لهم

١ 

58%  08٪    08٪ سرعة تجاوب الجمعية لطلبات  
 المستفيدين

٢ 

09%  09%  09% سهولة وسرعة الوصول  
 للخدمات التي تقدمها الجمعية 

٣ 

 

 

ةيعمجلاب نيلماعلاو الإدارة ةءافك-ب  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

العاممستهدف  رمز  المؤشر 
 المؤشر

5.09٪  09٪  09٪ ةيعمجلاب نيلماعلا إدارة ةءافك   ١ 

09٪  09٪  09٪  تابلطلل ةيعمجلا ةباجتسا 
  تاراسفتسلااو

٢ 

 

 

تاراسفتسلااو ىواكشلا ةجلاعم ةعرس-ج  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

العاممستهدف  رمز  المؤشر 
 المؤشر

5.09٪  09٪  09٪  ىواكش ةجلاعم ةعرس 
 نيعب اهذخاو نيديفتسملا
رابتعلاا  

١ 

09٪  09٪  09٪  ىلع تامدخلا نيديفتسملا حنم 
  ةاواسملا نم ردق

٢ 
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: تاتحليل المؤشر  

موقع تم ارسال استبيان رضا المستفيدين تلقائياً بعد الانتهاء من كل برنامج وتم نشر رابط الاتسبانة في 

  .الجمعية

 

 

 

 

 التوصيات :

.العمل على إضافة خاصية التذكير التلقائي بتعبئة الاستبيان-  

.دقةالعمل على تطوير أسئلة الاستبانة لاستعراض تحاليل اكثر -  

للاستبانة.إضافة أسئلة جديدة -  

أهمية الاستفادة من تحليل نتائج الاستبانات في تقديم خدمات ذات جودة عالية-  

وتحسين نموذج الاستبانة.تطوير -  

بنشرها في اكثر من نطاق.تفعيل الاستبانة -  
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ثلاثلاالربع   

 

ةيعمجلا اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج-أ  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

رمز  المؤشر مستهدف العام
 المؤشر

59٪  09٪  09٪ رضا المستفيدين عن الخدمات  
 المقدمة لهم

١ 

58%  08٪    08٪ سرعة تجاوب الجمعية لطلبات  
 المستفيدين

٢ 

09%  09%  09% سهولة وسرعة الوصول  
 للخدمات التي تقدمها الجمعية 

٣ 

 

 

ةيعمجلاب نيلماعلاو الإدارة ةءافك-ب  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

العاممستهدف  رمز  المؤشر 
 المؤشر

5.09٪  09٪  09٪ ةيعمجلاب نيلماعلا إدارة ةءافك   ١ 

09٪  09٪  09٪  تابلطلل ةيعمجلا ةباجتسا 
  تاراسفتسلااو

٢ 

 

 

تاراسفتسلااو ىواكشلا ةجلاعم ةعرس-ج  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

العاممستهدف  رمز  المؤشر 
 المؤشر

5.09٪  09٪  09٪  ىواكش ةجلاعم ةعرس 
 نيعب اهذخاو نيديفتسملا
رابتعلاا  

١ 

09٪  09٪  09٪  ىلع تامدخلا نيديفتسملا حنم 
  ةاواسملا نم ردق

٢ 
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: تاتحليل المؤشر  

موقع تم ارسال استبيان رضا المستفيدين تلقائياً بعد الانتهاء من كل برنامج وتم نشر رابط الاتسبانة في 

  .الجمعية

 

 

 

 

 التوصيات :

.العمل على إضافة خاصية التذكير التلقائي بتعبئة الاستبيان-  

.دقةالعمل على تطوير أسئلة الاستبانة لاستعراض تحاليل اكثر -  

للاستبانة.إضافة أسئلة جديدة -  

أهمية الاستفادة من تحليل نتائج الاستبانات في تقديم خدمات ذات جودة عالية-  

وتحسين نموذج الاستبانة.تطوير -  

بنشرها في اكثر من نطاق.تفعيل الاستبانة -  
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عبارلاالربع   

 

ةيعمجلا اهمدقت يتلا تامدخلا ةدوج-أ  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

رمز  المؤشر مستهدف العام
 المؤشر

59٪  09٪  09٪ رضا المستفيدين عن الخدمات  
 المقدمة لهم

١ 

58%  08٪    08٪ سرعة تجاوب الجمعية لطلبات  
 المستفيدين

٢ 

09%  09%  09% سهولة وسرعة الوصول  
 للخدمات التي تقدمها الجمعية 

٣ 

 

 

ةيعمجلاب نيلماعلاو الإدارة ةءافك-ب  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

العاممستهدف  رمز  المؤشر 
 المؤشر

5.09٪  09٪  09٪ ةيعمجلاب نيلماعلا إدارة ةءافك   ١ 

09٪  09٪  09٪  تابلطلل ةيعمجلا ةباجتسا 
  تاراسفتسلااو

٢ 

 

 

تاراسفتسلااو ىواكشلا ةجلاعم ةعرس-ج  

المتحقق 
 الفعلي

مستهدف 
 الفترة

العاممستهدف  رمز  المؤشر 
 المؤشر

5.09٪  09٪  09٪  ىواكش ةجلاعم ةعرس 
 نيعب اهذخاو نيديفتسملا
رابتعلاا  

١ 

09٪  09٪  09٪  ىلع تامدخلا نيديفتسملا حنم 
  ةاواسملا نم ردق

٢ 
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: تاتحليل المؤشر  

موقع تم ارسال استبيان رضا المستفيدين تلقائياً بعد الانتهاء من كل برنامج وتم نشر رابط الاتسبانة في 

  .الجمعية

 

 

 

 

 التوصيات :

.العمل على إضافة خاصية التذكير التلقائي بتعبئة الاستبيان-  

.دقةالعمل على تطوير أسئلة الاستبانة لاستعراض تحاليل اكثر -  

للاستبانة.إضافة أسئلة جديدة -  

أهمية الاستفادة من تحليل نتائج الاستبانات في تقديم خدمات ذات جودة عالية-  

وتحسين نموذج الاستبانة.تطوير -  

بنشرها في اكثر من نطاق.تفعيل الاستبانة -  


